PENGENALAN

Khidmat Nasihat Dewan Bahasa dan Pustaka (KNDBP) ialah khidmat yang disediakan oleh Dewan Bahasa dan Pustaka (DBP) bagi menyelesaikan masalah dan kekeliruan yang berkaitan dengan hal ehwal kebahasaan, kesusasteraan, penerbitan, pengurusan dan khidmat korporat DBP dalam kalangan pengguna. 
· Khidmat Nasihat  Bahasa membantu menyelesaikan masalah penggunaan bahasa  seperti ejaan Rumi dan Jawi, penggunaan kata dan istilah, sistem korpus bahasa Melayu, tatabahasa, penggunaan laras dan gaya bahasa.
· Khidmat Nasihat Sastera menjawab pelbagai pertanyaan tentang kegiatan sastera seperti anugerah dan hadiah sastera, sayembara, deklamasi dan kegiatan sastera kanak-kanak dan remaja.  
· Khidmat Nasihat Penerbitan menyediakan perkhidmatan perundingan dan khidmat nasihat yang meliputi peluang penerbitan, panduan penulisan buku, hak cipta dan royalti, penyediaan manuskrip dan proses penerbitan.
· Khidmat Nasihat Pengurusan menjawab pelbagai pertanyaan yang berkaitan dengan hal ehwal pengurusan dan pentadbiran DBP, personel dan perjawatan. 
· Khidmat Nasihat Korporat menjawab pelbagai pertanyaan yang berkaitan dengan hal ehwal perhubungan dan korporat DBP, hubungan dengan pihak media dan badan bukan kerajaan (NGO) dan penglibatan masyarakat  dengan kegiatan DBP.        

Sistem KNDBP dilaksanakan secara dalam talian melalui laman web www.prpm.dbp.gov.my. 

KHIDMAT NASIHAT 

DEWAN BAHASA DAN PUSTAKA
Layari laman web www.prpm.dbp.gov.my dan klik menu             “e-Perkhidmatan”.
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Klik  “Khidmat Nasihat DBP”.
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Skrin “Daftar Masuk” akan dipaparkan dan klik 
 “Log masuk individu”.
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Masukkan alamat e-mel yang sebenarnya (jawapan 
akan dihantar terus kepada alamat e-mel berkenaan).
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                     KHIDMAT NASIHAT 

DEWAN BAHASA DAN PUSTAKA
Pelanggan yang pertama kali berkunjung perlu mendaftar terlebih dahulu dengan mengisi semua maklumat yang bertanda bintang (*), setelah selesai klik  “Hantar”.
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Sila masukkan pertanyaan dengan jelas dan  berhemah 

dan klik  “Hantar”. 
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PERKHIDMATAN LAIN YANG DISEDIAKAN

· Khidmat Pengesahan Bahasa DBP: Layari www.prpm.dbp.gov.my dan klik  “e-Perkhidmatan”        dan  klik “Khidmat Pengesahan Bahasa DBP”.
· Pantau Tegur Bahasa: Layari www.prpm.dbp.gov.my,    klik “e-Perkhidmatan” dan klik “Pantau Tegur Bahasa”.
· Khidmat Nasihat Bahasa melalui kunjungan  (perkhidmatan kaunter), telefon, faksimile, e-mel dan surat-menyurat.
KHIDMAT NASIHAT BAHASA
Waktu Perkhidmatan Kaunter
          Hari Isnin – Khamis
: 9.00 pagi – 12.30 tengah hari


: 2.30 petang – 4.30 petang

          Hari Jumaat
: 9.00 pagi – 12.00 tengah hari


: 3.00 petang – 4.30 petang

Kecuali hari Sabtu, Ahad dan Hari Kelepasan Am
Telefon
03-21485905/5887/2916/1960
Faksimile

03-2148 2014
E-mel

akibah@dbp.gov.my
ayu@dbp.gov.my
rahimi@dbp.gov.my
aishah3@dbp.gov.my
Surat-menyurat

Ketua Bahagian
Bahagian Penguatkuasaan
Dewan Bahasa dan Pustaka
Aras 25, Menara DBP
Jalan Dewan Bahasa
50460 Kuala Lumpur
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 KHIDMAT NASIHAT

DEWAN BAHASA DAN PUSTAKA (KNDBP)
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